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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) esta impulsando una revolucion tecnolégica que transforma
nuestra sociedad, creando nuevas modalidades de interaccion, trabajo y educacion. Las
instituciones de educacién superior, que son centros del conocimiento, estan viviendo
un cambio profundo. Estas aulas no se quedan atras, sino que lideran el cambio, al
aprovechar y adaptarse a las oportunidades que la IA les brinda. Su incorporacion agil
y entusiasta de estas tecnologias emergentes muestra un compromiso con el avance
educativo y la necesidad de renovar la pedagogia para formar a los estudiantes para un

mundo dinamico y competitivo.

La educacion superior esta cambiando rapidamente gracias a las herramientas basadas
en Inteligencia Artificial, que ofrecen nuevas posibilidades para el aprendizaje y la
formacion. Sin embargo, la IA también plantea retos éticos, pedagogicos y sociales
que hay que afrontar. Algunas preguntas que se pueden plantear son: ;Como usar la IA
de forma ética y responsable en la educacion superior? ;Cémo evitar que la tecnologia
sustituya o limite el pensamiento critico y el analisis? Y, sobre todo, ;Como lograr que
la IA sea un complemento, y no un sustituto, de la interaccion humana que es esencial

para una educacion significativa?
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Se presenta una visién general de la inteligencia artificial (IA) en la educacion,
enfocandose en su creciente uso, especialmente en los Ultimos afos. Se describe cdmo
la IA puede apoyar el aprendizaje, mejorando la comprension y el conocimiento de los
estudiantes. Se explora la aplicacion de la IA en la redaccion de textos académicos,
evaluando sus ventajas y desafios. Se discute la ética de la IA, resaltando la importancia
de prevenir el plagio y fomentar la honestidad académica. Por Ultimo, se reconoce la
necesidad de capacitar a los docentes en el uso de herramientas de IA, sefalando una
insuficiencia en la formacién actual y la relevancia de una preparacion optima para

aprovechar al maximo los beneficios de la IA en la educacion.

Este capitulo se dedica a la exposicion y analisis de los resultados obtenidos de una
encuesta aplicada a la comunidad estudiantil y docente de la Facultad de Informatica
y Electronica de la Universidad Privada del Valle en Bolivia. El proposito es explorar y
comprender en profundidad cinco temas fundamentales: 1) La historia y evolucion de la
Inteligencia Artificial (IA) en la educacion; 2) La IA como apoyo en el aprendizaje; 3) La
integracion de la IA en la redaccion de documentos; 4) Deteccion de plagio y honestidad
académica; y 5) Capacitacion docente en el manejo de las herramientas de IA. Este
analisis busca proporcionar una perspectiva detallada y critica sobre la influencia y los
desafios que la IA presenta en el ambito de la educacion superior.

Historia y Evolucion de la IA en la Educacion

La Inteligencia Artificial (I1A) es un término que fue acuiiado en 1955 por John McCarthy,
considerado el padre de esta disciplina (Russell et al., 2004). Desde ese afno, se han
producido diversos avances y aplicaciones de la IA en distintas areas, como la medicina,
la ingenieria, la economia y la educacion. En el presente capitulo, se enfoca en la
aplicacion de la IA en la educacion superior, un campo que ha experimentado una
importante transformacioén gracias a las posibilidades que ofrece esta tecnologia. La IA
permite personalizar el aprendizaje, facilitar la redaccion de documentos y trabajos
de investigacion, mejorar la evaluacion y retroalimentacion, y optimizar la gestion
académica y administrativa (Gonzalez-Sanchez et al., 2023). Con el auge de los cursos
en linea y la educacion a distancia, la IA ha demostrado ser una aliada invaluable,
adaptando el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes y ofreciendo
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soluciones innovadoras para los desafios modernos de la educacion. A medida que se
avanza hacia el futuro, la IA seguira desempefando un papel importante en el sector
educativo, generando nuevas oportunidades y retos para docentes y estudiantes (Garcia-
Penalvo, 2023).

Enladécadade 1990, el concepto de “brechadigital” surgio para describir las disparidades
en el acceso a Internet y a computadoras, especialmente en los Estados Unidos. Con el
tiempo, se reconocio que las desigualdades no solo estaban relacionadas con el acceso
material a la tecnologia, sino también con habilidades, practicas y beneficios derivados
del uso de la tecnologia. La rapida evolucion de las TIC, especialmente la Inteligencia
Artificial (IA), probablemente profundizara estas desigualdades. La IA, que abarca
tecnologias como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y la
programacion de algoritmos avanzados, ya se esta aplicando en sectores como finanzas,
educacion y distribucion de noticias en redes sociales. Es esencial que se consideren
estrategias y politicas para garantizar una difusion justa e inclusiva de estas tecnologias
(Lombana Bermudez, 2018).

Metodologia

Para esta investigacion, se realizd una encuesta a 49 estudiantes y 14 docentes de
una universidad privada en Bolivia. La seleccion de los participantes buscé abarcar
especificamente las carreras de ingenieria relacionadas con la informatica y electrénica,
debido a la relevancia de estas disciplinas en la adopcion de la inteligencia artificial (1A).
No se incluyeron otras disciplinas fuera del ambito de las ingenierias, lo que sugiere un
enfoque intencionado hacia areas con mayor afinidad tecnologica.

No hay un criterio especifico para la muestra, se buscé un numero equilibrado segun
la cantidad de docentes y estudiantes en las distintas carreras para obtener una
comparacion en sus percepciones y usos de IA. La muestra fue seleccionada con el
objetivo de evaluar tanto el impacto como la adopcion de IA en carreras técnicas,
considerando que estas areas suelen ser pioneras en el uso de tecnologias emergentes.
Los docentes y estudiantes pertenecen exclusivamente a programas de pregrado no
se incluyeron participantes de posgrado. También, se consideré que algunos docentes
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estan familiarizados con el uso de la IA, tomando en cuenta que son docentes del area

de ingenieria relacionada con la informatica y la electroénica.

Se utilizé una combinacion de preguntas abiertas y cerradas para obtener tanto datos
cuantitativos como cualitativos sobre el impacto y uso de la |IA en la educacion superior.
Las preguntas cerradas permitieron recopilar estadisticas claras sobre la adopcion y
frecuencia de uso de herramientas de IA, mientras que las preguntas abiertas brindaron

a los participantes la oportunidad de expresar sus percepciones y experiencias.

Se esperd encontrar diferencias en el uso y percepcion de la IA entre estudiantes y
docentes, asi como identificar las posibles barreras para la integracion de IA en la
ensenanza. Ademas, se busca explorar en qué medida la IA esta siendo utilizada
como una herramienta pedagogica para desarrollar competencias del siglo XXI (como
pensamiento critico y creatividad) en las carreras técnicas. También se espera que los
resultados proporcionen evidencia sobre la necesidad de formacién continua para los
docentes, con el fin de alinear sus practicas pedagogicas con las herramientas que los
estudiantes ya estan adoptando.

La Figura 1, refleja la adopcion de herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia
artificial (IA) en el ambito de la ensefanza, comparando su uso entre docentes y
estudiantes. Se observa que una mayoria significativa de estudiantes (43) utiliza
estas tecnologias en su proceso de aprendizaje, lo que sugiere una tendencia hacia
la autogestion y el aprovechamiento de recursos digitales avanzados. Por otro lado,
entre los docentes, la adopcidon es mas equitativa, con 8 que afirman utilizar IA en
su ensenanza y 6 que no lo hacen, lo que podria indicar una division en cuanto a la

familiaridad con la tecnologia o la disponibilidad de recursos y capacitacion.

Esta diferencia en la adopcion de IA entre docentes y estudiantes podria ser un indicador
de la necesidad de promover una mayor integracion de estas herramientas en las
practicas docentes para alinear las metodologias de ensefanza con las herramientas de

aprendizaje que los estudiantes ya estan empleando.

Esto puede reflejar una tendencia donde los estudiantes estan mas inclinados a integrar
la IA en sus procesos de aprendizaje y actividades diarias, mientras que los docentes
pueden no sentir la misma necesidad o urgencia por adoptar estas tecnologias en su
practica profesional o podrian enfrentar barreras para su implementacion.
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Figura 1. Uso herramientas o aplicaciones basadas en IA en la ensefflanza
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La Figura 2, presenta informacion sobre el periodo de tiempo durante el cual docentes y
estudiantes hanincorporado lainteligencia artificial (IA) en sus actividades universitarias.

Figura 2. Tiempo de uso de la IA en actividades universitarias
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Se destaca que la mayoria de los estudiantes (29) han comenzado a utilizar la IA en
el altimo afho, lo que sugiere una rapida adopcion reciente de estas tecnologias. En
comparacion, una cantidad menor de estudiantes (12) reporta haber estado utilizando
IA entre 1y 2 afnos, y solo 2 estudiantes indican un uso de mas de 2 anos. Por parte de
los docentes, hay una distribucion equitativa entre aquellos que han utilizado la IA por
menos de un ano y aquellos que la han usado entre 1y 2 anos (ambos con 4 docentes),
mientras que ninguno reporta el uso de IA por mas de 2 aios. Este patron puede reflejar
la emergencia de la IA como una herramienta educativa mas prominente y accesible
en el corto plazo y subraya la necesidad de una mayor integracion y comprension de
la IA en la educacion superior para alinear las practicas docentes con las tendencias
tecnologicas actuales. Ademas, el hecho de que los estudiantes lideren en la categoria
de 1-2 anos podria reflejar su mayor flexibilidad o interés en explorar nuevas tecnologias
en comparacion con los docentes.

La IA como apoyo en el aprendizaje

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta esencial en el
ambito educativo, brindando un apoyo inestimable en el proceso de aprendizaje. A
través de sistemas personalizados de tutoria, la IAidentifica y se adapta a las necesidades
individuales de cada estudiante, ofreciendo contenidos y recursos ajustados a su ritmo
y estilo de aprendizaje. Ademas, con la ayuda de chatbots y asistentes virtuales, los
estudiantes pueden resolver dudas y obtener informacion en tiempo real, facilitando
una experiencia de aprendizaje mas interactiva y enriquecedora. Estas innovaciones,
impulsadas por la IA, no solo mejoran la eficiencia y efectividad del proceso educativo,
sino que también empoderan a los estudiantes, permitiéndoles tomar el control de su

propio aprendizaje y avanzar con confianza hacia sus objetivos académicos.

Ademas, es importante considerar la publicacion de la UNESCO (2023), en la que Mike
Sharples (Profesor Emérito de Tecnologia Educativa, Open University, Reino Unido)
propone roles y ejemplos de uso de esta tecnologia para la educacion superior, en
la Tabla 1 que describe los diferentes tipos de apoyo que los estudiantes pueden
recibir del Chat GPT. Los tipos de apoyo incluyen “Coach de colaboracion”, “Guia
complementaria”, “Tutor personal”, “Coordinador”, “Explorador”, “Computador de
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estudios”, “Motivador”, “Evaluador” y “Revisor dinamico”. Cada tipo de apoyo tiene
una descripcion y un ejemplo de aplicacion, lo que proporciona una vision clara de
como se implementa cada tipo de apoyo. Esta tabla es un recurso valioso para entender
como el Chat GPT esta disenado para apoyar a los estudiantes en su aprendizaje.

Tabla 1: Rol, descripcion y Ejemplo de aplicacion de ChatGPT segun la UNESCO

Rol® Descripcién Ejemplo de aplicacion

La IA genera formas alternativasde | Los estudiantes pueden escribir consultas en ChatGPT y utilizar la funcién

Motor de posibilidades : : :
expresar una idea Regenerar respuesta para examinar respuestas alternativas.

Los estudiantes pueden introducir mensajes en ChatGPT siguiendo la
estructura de una conversacion o debate. Los profesores pueden pedirles
a los estudiantes que utilicen ChatGPT para preparar los debates.

La IA actua como oponente para

i e desarrollar ideas y argumentos

La IA ayuda a los grupes a investigar | Trabajando en grupo, los estudiantes pueden utilizar ChatGPT para

e y resolver problemas juntos buscar informacién que les permita completar tareas y trabajos.
Los profesores y/o las profesoras pueden utilizar ChatGPT para generar
La IA actia como guia para navegar | contenidos para las clases/cursos (por ejemplo, preguntas de debate)
Guia complementaria T 2 z k
por espacios fisicos y conceptuales y pedir consejos sobre como ayudar a las y los estudiantes a aprender
conceptos especificos,
La |A orienta a cada estudiante y le ChatGPT puede proporcionar comentarios personalizados a las y los
Tutor personal da informacién inmediata sobre sus | estudiantes a partir de la informacion facilitada por ellos o por los
progresos. profesores y/o las profesoras (por ejemplo, las notas de los exdmenes).
Los profesores pueden pedirle a ChatGPT ideas sobre el disefio o la
. La IA ayuda en todo el proceso de actualizacion de un plan de estudios (por ejemplo, ribricas para la
Co-disefador e e :
disefio evaluacién) y/o centrarse en objetivos especificos (por ejemplo, cémo
hacer que el plan de estudios sea mds accesible).
Los profesores pueden proporcionar informacién basica a los estudiantes
Exploratorium L‘:‘ i?ofa?g?;ilon?el:::rjxintas P que escriben diferentes consultas en ChatGPT para saber mas sobre el
P R tema. ChatGPT puede utilizarse para apoyar el aprendizaje de idiomas.
Los estudiantes pueden explicarle a ChatGPT su nivel de comprension
Compaiiero de e ?Wda s f actual y pedir apoyo para estudiar el material. ChatGPT también podria
reflexionar sobre el material de . "
estudios i utilizarse para ayudar a las y los estudiantes a prepararse para otras tareas
aprendizaje ¢ ? 5
(por ejemplo, entrevistas de trabajo).
Los profesores y estudiantes pueden pedirle a ChatGPT ideas de
Motivador La IA ofrece juegos y retos para sobre cémo ampliar el aprendizaje de las y los estudiantes después de
ampliar el aprendizaje proporcionar un resumen del nivel actual de sus conocimientos (por

ejemplo, cuestionarios, ejercicios).

Los estudiantes pueden interactuar con ChatGPT en un didlogo de tipo
tutorial y, a continuacion, pedirle a ChatGPT que elabore un resumen de
su estado actual de conocimientes para compartirlo con su profesor y/o
profesora para su evaluacion.

La IA proporciona a los educadores
Evaluador dindmico un perfil del conocimiento actual de
cada estudiante

Fuente: UNESCO, 2023
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En el ambito educativo, la IA puede ofrecer diversas ventajas para mejorar los procesos
de ensefanzay aprendizaje, tales como personalizacion, adaptacion, retroalimentacion,
evaluacion y motivacion. Segun una revision de la literatura realizada por Incio Flores et
al., (2021), la IA se ha aplicado en educacion principalmente en cuatro areas: sistemas
tutoriales inteligentes, agentes pedagogicos virtuales, juegos educativos y aprendizaje
automatico. Por otro lado, (Magallanes Ronquillo et al., 2023) analizan como la IA puede
contribuir a la innovacion educativa mediante el uso de herramientas como chatbots,
realidad aumentada, realidad virtual y analisis de datos. Estos autores destacan que la
IA puede facilitar el desarrollo de competencias del siglo XXI en los estudiantes, tales

como pensamiento critico, creatividad y colaboracion.

Se destaca el potencial de la IA para transformar la ensenanza y el aprendizaje, pero
también se sefnalan los desafios éticos y preocupaciones relacionadas con la privacidad,
sesgos, equidad y transparencia. Se mencionan diversas herramientas basadas en IA
que estan revolucionando la educacién superior, como sistemas de tutoria virtual que
brindan retroalimentacion personalizada y sistemas de recomendacion de cursos. Sin
embargo, se subraya la importancia de abordar aspectos éticos y de garantizar una
implementacion responsable de la IA en el ambito educativo. También se resalta la
necesidad de evaluar la calidad de las herramientas de IA, monitorear su uso y promover
la ética y responsabilidad en su aplicacion (Vera, 2023).

Al analizar la Inteligencia Artificial (IA) como apoyo en el aprendizaje, surgen preguntas
cruciales sobre su impacto en la comprension del conocimiento por parte de los
estudiantes. Si bien la |IA ofrece herramientas personalizadas que adaptan el contenido
a las necesidades individuales, es esencial cuestionar si estas adaptaciones pueden
llevar a una comprension superficial o fragmentada del material. Por un lado, la IA
puede enriquecer la experiencia de aprendizaje al proporcionar recursos especificos
y feedback inmediato, pero, por otro lado, existe el riesgo de que los estudiantes se
vuelvan demasiado dependientes de estas herramientas y no desarrollen habilidades
criticas de pensamiento y analisis. Por lo tanto, es imperativo, abordar el equilibrio
entre la conveniencia que ofrece la IA y la profundidad y autenticidad del proceso de

aprendizaje.

Se analiza el papel transformador de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo,
destacando tres herramientas clave: ChatGPT, Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) y
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miMente IA. Mientras que ChatGPT ofrece respuestas basadas en el procesamiento del
lenguaje natural, los ITS se centran en la ensenanza personalizaday la retroalimentacion.
Por otro lado, miMente |A aborda el bienestar mental de los estudiantes, proporcionando
estrategias para manejar el estrés y mejorar la concentracion. Aunque la IA presenta
oportunidades prometedoras para enriquecer la educacion, es crucial abordar las
consideraciones éticas asociadas con su uso (Baltazar, 2023).

La Figura 3 proporciona una representacion visual de la frecuencia de uso de diferentes
herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de docentes y estudiantes. Se
destaca que ChatGPT es la herramienta de IA mas utilizada entre los estudiantes,
con una notoria preferencia en comparacion con los docentes, lo cual se refleja en
la altura de la barra correspondiente. Bing sigue siendo la segunda herramienta mas
utilizada por los estudiantes, y aunque los docentes también la utilizan, la diferencia
es notablemente menor. Las herramientas Bart y Humata, asi como las agrupadas en
la categoria “Otras”, muestran un uso mucho mas bajo en ambos grupos, con una
tendencia que indica una preferencia ligeramente mayor entre los estudiantes que
entre los docentes. Este patron de uso sugiere que las herramientas de IA estan mas
integradas en las practicas diarias de los estudiantes, posiblemente debido a su mayor
familiaridad con la tecnologia o a una mayor necesidad de soporte digital para sus
actividades académicas.

Figura 3. Herramientas o aplicaciones basadas en IA utilizadas con mas frecuencia
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La Figura 4, expone las percepciones de docentes y estudiantes sobre el potencial de la
inteligencia artificial (IA) para enriquecer la adquisicion de conocimiento en el contexto
universitario. La mayoria de los estudiantes perciben que la IA enriquece su aprendizaje,
como lo evidencia la prominente barra en la categoria “Enriquece”. Por otro lado, los
docentes también reconocen un efecto positivo, aunque en menor medida. Las barras
correspondientes a las categorias “Empobrece” y “Neutral” son considerablemente mas
bajas para ambos grupos, lo que indica que hay menos personas que creen que la IA
tiene un efecto negativo o nulo en la adquisicion de conocimiento. Esta tendencia
sugiere una actitud generalmente positiva hacia la IA en la educacion superior, con un
reconocimiento significativo de su valor por parte de los estudiantes. Podria interpretarse
como una senal del potencial de la IA para personalizar y mejorar el aprendizaje, asi

como para proporcionar nuevas oportunidades de acceso al conocimiento.

Figura 4. La IA tiene el potencial de enriquecer o empobrecer
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Integracion de IA en la redaccion de documentos

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la redaccién de documentos ha
revolucionado la forma en que se creay edita contenido escrito. Las herramientas basadas
en |A no solo ofrecen correcciones gramaticales y ortograficas en tiempo real, sino que
también proporcionan sugerencias de estilo, coherencia y claridad, adaptandose al tono
y proposito del texto. Ademas, la IA puede analizar grandes volumenes de informacion
para sugerir contenido relevante, estructurar ideas de manera logica y garantizar que
el documento cumpla con los estandares deseados. Esta combinacion de tecnologia
y redaccion facilita la creacion de textos mas precisos, coherentes y de alta calidad,
permitiendo a los redactores centrarse en la creatividad, mientras que la IA se encarga

de la precision y refinamiento del documento.

En (Morales-Chan, 2023) se aborda al Chat GPT, un modelo de lenguaje de inteligencia
artificial de OpenAl, y se enfatiza la importancia de disenar prompts adecuados para
optimizar las interacciones. Un prompt es una frase o pregunta que estimula una
respuesta de Chat GPT. La estructura y el contenido del prompt son cruciales para su
eficacia en la ensefanza. Se sugiere una clasificacion de prompts para educadores y
disenadores de recursos. Ademas, se resaltan las aplicaciones educativas de Chat GPT.

La Figura 5, muestra que el uso de la inteligencia artificial (IA) en la redaccion de
documentos es relativamente moderado entre docentes y estudiantes. Un total de
7 docentes hacen uso de estas herramientas, lo cual puede reflejar una apertura a
nuevas tecnologias para facilitar la creacion de contenido académico o administrativo.
En contraste, 8 docentes no utilizan la |IA en este aspecto, lo que podria indicar una
preferencia por métodos tradicionales o una falta de familiaridad con las aplicaciones
de IA. Entre los estudiantes, 21 reportan el uso de IA para la redaccion de documentos,
lo que sugiere que una proporcion significativa esta aprovechando la eficiencia y las
capacidades avanzadas que la IA ofrece, como la generacion de texto y la correccion
de estilo. Sin embargo, una mayoria de 28 estudiantes no emplea estas herramientas,
lo cual podria estar ligado a la disponibilidad de recursos, la habilidad en el uso de
tecnologias o preocupaciones sobre la autenticidad y la originalidad en el trabajo
académico. Estas cifras revelan una tendencia hacia la adopcion cautelosa de la IA en

la educacion superior.
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Figura 5. Uso de la IA en la redaccion de documentos
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Deteccion de plagio y honestidad académica

La deteccion de plagio y la promocion de la honestidad académica son aspectos criticos
en la integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo. Mientras que
la IA proporciona herramientas sofisticadas para identificar similitudes en textos, lo que
facilita el descubrimiento de posibles casos de plagio, también plantea nuevas cuestiones
sobre la originalidad y la propiedad intelectual. La utilizacion de software basado en IA
para verificar la autenticidad de los trabajos estudiantiles es cada vez mas comun, pero
al mismo tiempo, es necesario educar a los estudiantes sobre los principios de honestidad
académica en un entorno cada vez mas digitalizado. La responsabilidad no recae solo
en detectar y penalizar el plagio, sino también en fomentar un entendimiento profundo
de la ética académica, asegurando que los estudiantes comprendan la importancia
de crear y presentar trabajos que sean genuinamente suyos y de respetar el trabajo
intelectual de otros.

Se aborda la relacion entre la inteligencia artificial y la redaccion cientifica, destacando
los aspectos éticos en el uso de nuevas tecnologias. Se enfoca en como las herramientas
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de inteligencia artificial, aunque utiles para correcciones de sintaxis, ortografia,
y traduccion, no deben reemplazar a los investigadores en el proceso de redaccion
cientifica. La conclusion principal es que los investigadores deben emplear estas
tecnologias con ética rigurosa, optimizando la estructura de sus trabajos sin sacrificar

el contenido original y la integridad académica (Barrios, 2023).

La IA cuando es usada para automatizar la produccion de noticias, plantea dilemas
éticos y retos practicos para los periodistas. Se revisa informes y guias de importantes
organizaciones y agencias de noticias sobre la automatizacion y el procesamiento
algoritmico de datos en el periodismo. Se discuten los riesgos de sesgo en la programacion
de algoritmos, los desafios en la seleccion y uso de datos, y las implicaciones de los

outputs generados por IA.

Ademas, se abordan temas como la transparencia, la autoria algoritmica y la necesidad
de un equilibrio entre el imperativo comercial y los principios periodisticos. El documento
resalta la importancia de usar estas tecnologias de forma responsable y acorde con
los estandares éticos del periodismo, y considera el impacto de la IA en la practica
periodistica futura, enfatizando la necesidad de adaptacion y consideracion ética en su
uso (Lassi, 2022).

La Figura 6, muestra las opiniones de docentes y estudiantes sobre si la adopcion de
herramientas basadas en IA plantea desafios éticos y afecta la honestidad académica.
La mayoria de los estudiantes percibe que si hay desafios éticos, lo que se refleja
en la barra mas alta en la categoria “Si”. Los docentes también estan de acuerdo en
que existen desafios éticos, aunque en un numero ligeramente menor. Una proporcion
notable de estudiantes cree que no hay desafios éticos (“No”), mientras que una minoria

de ambos grupos “No esta seguro”.

Esto sugiere que hay una conciencia significativa sobre las preocupaciones éticas que
acompana al uso de IA en la academia. Podria interpretarse que mientras la IA se integra
en el aprendizaje y la ensenanza, estudiantes y docentes reconocen la importancia de
mantener la integridad académica, lo que implica el uso responsable y consciente de

estas herramientas en linea con los cédigos de conducta académicos.
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Figura 6. Opiniones de docentes y estudiantes sobre la
adopcion de herramientas basadas en IA
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Capacitacion docente en el manejo de herramientas de IA

La capacitacidon docente en el manejo de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) se
ha convertido en una prioridad en el ambito educativo contemporaneo. A medida que la
tecnologia avanza, es esencial que los educadores estén equipados con las habilidades
y el conocimiento necesarios para integrar eficazmente estas herramientas en el aula.
Esta formacion no solo les permite adaptarse a los cambios pedagogicos impulsados
por la IA, sino que también potencia la personalizacion del aprendizaje, optimizando
la experiencia educativa para cada estudiante. Ademas, al familiarizarse con estas
herramientas, los docentes pueden identificar oportunidades y desafios, garantizando
una implementacion ética y efectiva de la IA en la educacion.

La capacitacion docente en el manejo de herramientas de Inteligencia Artificial (lA)
es una faceta emergente y esencial en la educacion contemporanea. Es fundamental
capacitar a los docentes con las competencias necesarias para integrar la IA en sus
practicas pedagogicas. También, un estudio en el contexto nigeriano, realizado por

Popenici y Kerr (2017), resalta la necesidad de incluir la IA en los curriculos para mejorar
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la experiencia de aprendizaje. Este estudio utiliza el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM) para explorar los factores que influyen en la utilizacion de la IA por parte de
los docentes. Identifica desafios como la falta de recursos, formacion insuficiente y
dificultades percibidas en el uso de la IA, subrayando la importancia de la formacion

docente en este campo (Popenici & Kerr, 2017).

La Figura 7, representa las respuestas de docentes y estudiantes respecto a la existencia
de capacitacion docente especifica en el uso de la IA en la educacion. Se observa que
la mayoria de los estudiantes indica que no ha habido capacitacion docente en este
ambito (“No”), segun se muestra en la barra predominante. En contraste, la respuesta
de los docentes esta mas equilibrada entre las opciones “Si” y “No”, lo que podria
indicar que algunos docentes han recibido formacion en IA, mientras que otros no. La
discrepancia entre las percepciones de docentes y estudiantes sobre la capacitacion
podria sugerir una falta de comunicacion sobre las iniciativas de formacion o una
implementacion desigual de la misma. Este dato resalta la importancia de proporcionar
formacion adecuada y recursos para que los docentes puedan integrar eficazmente
la IA en sus metodologias de ensefianza, lo cual es fundamental para maximizar los
beneficios educativos de estas tecnologias y para abordar los retos éticos y pedagogicos

gue surgen con su uso.
Figura 7. Capacitacion docente especifica sobre el uso de la IA en la educacién
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Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha
experimentado un crecimiento exponencial, reflejado en su rapida adopcion por
parte de los estudiantes y en menor medida por los docentes. La encuesta sugiere
que mientras los estudiantes se benefician de la personalizacion y el enriquecimiento
del aprendizaje que la IA facilita, los docentes aun enfrentan desafios que incluyen la
necesidad de capacitacion especifica y superacion de barreras tecnoldgicas. La brecha
digital, se presenta como un obstaculo significativo que las instituciones deben abordar

para aprovechar plenamente las capacidades de la IA.

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta transformadora en
el apoyo al aprendizaje dentro del ambito educativo, especialmente en la educacion
superior. Su integracion se ha evidenciado no solo en la personalizacion del aprendizaje,
sino también en la facilitacion de recursos y asistencia inmediata para estudiantes y
docentes. La adopcion de herramientas como ChatGPT, sistemas de tutoria inteligente y
aplicaciones orientadas al bienestar mental demuestra una marcada preferencia entre
los estudiantes, quienes perciben que la IA enriquece significativamente su proceso
educativo. A pesar de los desafios éticos y las preocupaciones sobre la privacidad y
la dependencia tecnoldgica, se destaca la capacidad de la IA para empoderar a los

usuarios en su busqueda de conocimiento.

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la redaccion de documentos en la
educacion superior, ofreciendo herramientas que mejoran la gramatica, el estilo y la
organizacion del contenido. Sin embargo, suadopcion es cautelosa, ya que tanto docentes
como estudiantes tienen reservas, preocupados por la originalidad y la autenticidad. El
uso prudente de la IA, como en el caso de ChatGPT, destaca la hecesidad de adaptar esta

tecnologia para complementar las habilidades analiticas y criticas, sin reemplazarlas.

El uso adecuado de la inteligencia artificial (IA) en la academia es fundamental para
mantener la integridad y la honestidad académica. Aunque la IA ofrece herramientas
Utiles para la deteccion de plagio y la asistencia en la redaccion, la comunidad educativa

debe ser consciente de los dilemas éticos que esto conlleva. La necesidad de equilibrar
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los beneficios tecnologicos con principios éticos rigurosos es reconocida tanto en la
ensefanza como en la investigacion, enfatizando la importancia de la originalidad del

contenido y el uso ético de la tecnologia.

La capacitacion en herramientas de inteligencia artificial (IA) es esencial para los
docentes en la educacién moderna, no solo para adaptarse a los cambios pedagogicos
sino también para personalizar la ensefianza. Sin embargo, existe una discrepancia entre
la percepcion de los estudiantes y la realidad de los docentes sobre la existencia de esta
formacion, lo que indica la necesidad de mejorar la comunicacién y la implementacion
de la capacitacion. Es imperativo proporcionar a los docentes recursos y formacion
adecuada para asegurar un uso efectivo y ético de la IA en la educacion.
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