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Introduccion

Docentes y estudiantes estan encontrando tecnologias de IA en varias formas, como
sistemas de tutoria inteligente, entornos de aprendizaje inteligente y robots sociales.
Estas tecnologias ofrecen vias prometedoras para mejorar las experiencias educativas,
permitiendo un aprendizaje personalizado y asistiendo a los profesores en la gestion de
actividades en el aula y evaluaciones de manera mas eficiente (Ahmad et al., 2021).
Sin embargo, la adopcion de la IA en la educacion no ha estado exenta de desafios. Se
han planteado preocupaciones sobre la necesidad de una conexién mas profunda entre
los desarrolladores de IA 'y los expertos en ciencias del aprendizaje para asegurar que
las tecnologias de IA realmente mejoren la calidad de ensefanza y aprendizaje (Bates
et al., 2020).

En 2023, la inteligencia artificial generativa (Al gen), especialmente modelos como
ChatGPT, ha marcado un ano de avances significativos y ha generado tanto expectativas
optimistas como preocupaciones en varios sectores, incluyendo el educativo y
el tecnoldgico. Segun McKinsey, las expectativas sobre el impacto de la Al gen son
altas, con una prevision de cambios significativos o disruptivos en la naturaleza de la

competencia en diversas industrias en los proximos tres afnos. Los sectores tecnoldgicos
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y de servicios financieros son los mas propensos a esperar cambios disruptivos, aunque
el impacto variara segln la industria. Se espera que las industrias basadas en el trabajo
del conocimiento, como la banca, farmacéutica, productos médicos y educacion, sean
las mas afectadas, anticipando una adicion de valor de hasta el 9% de los ingresos de
la industria global para las companias tecnoldgicas y hasta un 5% en otros sectores

mencionados (McKinsey, 2023).

Sin embargo, a pesar del optimismo, muchas organizaciones aln no se estan preparando
adecuadamente para los riesgos asociados con la adopcion de la Al gen, como la
inexactitud, los problemas de ciberseguridad y el cumplimiento normativo. Menos del
21% de las organizaciones que adoptan Al han establecido politicas para regular el uso de
tecnologias de Al gen por parte de sus empleados, y solo un 32% esta abordando el riesgo
de inexactitud, lo que es preocupante dado que este se cita mas frecuentemente que
los riesgos relacionados con la ciberseguridad y el cumplimiento normativo (McKinsey,
2023).

Ademas, la Al generativa esta llevando a un cambio en las necesidades de talento
relacionado con la inteligencia artificial, con una emergencia notable en roles como
ingenieros de machine learning y cientificos de datos de Al, pero también mostrando
una nueva demanda de ingenieros de software relacionados con la Al y expertos en
ingenieria de prompts, lo que indica un ajuste en el mercado laboral hacia habilidades
especificas facilitadas por la adopcion de la Al generativa (McKinsey, 2023).

El uso de ChatGPT y otros sistemas de Al en la ciencia ha sido notable en 2023, afectando
tanto positiva como negativamente. Por un lado, estas herramientas ofrecen potencial
para transformar la educacion y la publicacion cientifica, pero también han surgido
preocupaciones sobre el uso deshonesto de ChatGPT en publicaciones cientificas.
Este panorama mixto refleja la complejidad de integrar estas herramientas avanzadas
en practicas establecidas, requiriendo un equilibrio cuidadoso entre aprovechar sus
capacidades y mitigar los riesgos asociados (Van & Webb, 2023).

Desde una perspectiva institucional, la adopcion de la IA en la educacién requiere un
enfoque reflexivo que considere los objetivos pedagogicos, las implicaciones éticas y la
inclusividad de la tecnologia. Organizaciones como la UNESCO (2023) y el Departamento

de Educacion de EE. UU. (2023) han sido instrumentales en guiar el uso ético y la
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integracion de la IA en la educacion. Enfatizan la importancia de la investigacion
multidisciplinaria y la necesidad de que las instituciones educativas adopten métodos de
ensefanza modernos y tecnologias. La UNESCO, en particular, ha resaltado el potencial
de la IA para abordar desafios educativos e innovar en las practicas de enseifanza y
aprendizaje mientras aboga por politicas que aseguren un uso equitativo e inclusivo de
las tecnologias de IA.

A nivel global, varios paises estan en diferentes etapas de integracion de la IA en sus
sistemas educativos. Aunque los datos especificos a nivel de pais no se destacaron en
las fuentes, la tendencia general indica un reconocimiento creciente del potencial de
la IA para transformar las practicas educativas. Los paises lideres en el desarrollo y
aplicacion de tecnologia de IA, como aquellos en América del Norte, Asia y partes de
Europa, probablemente estan a la vanguardia de incorporar la IA en la educacion. Estas
regiones historicamente han sido rapidas en adoptar nuevas tecnologias en la educacion,
impulsadas por una combinacion de apoyo gubernamental, interés institucional e
infraestructura tecnoldgica (World Economic Forum, 2024) (UNESCO, 2023).

Ante este panorama, el objetivo de este articulo no solamente se adentra en la
importancia o analisis del uso de la IA, si no en cual es la opinion y percepcion de
los docentes que ya han sido capacitados en esta area sobre la aplicacion de la IA
generativa en la practica educativa, ya que en diversas instituciones en Baja California
estan solicitando capacitaciones para que los docentes puedan conocer qué es la IA
generativa, qué es ChatGPT, asi como cualquier otra aplicacion potenciada con IA. Todo
ello a partir de la experiencia personal y partiendo del enfoque de investigacion-accion.

Metodologia

El presente estudio es de investigacion cualitativa (Hernandez et al., 2014), con un
muestro por voluntarios que tomaron el curso en linea llamado “Introduccién a la
inteligencia artificial generativa para docentes”, los participantes fueron docentes de
entre 24 a 66 anos de edad, teniendo un total de 97 participantes (véase la Tabla
1). El disefo de la investigacion es un estudio de caso permite una exploracion en
profundidad de los fendmenos dentro de su contexto real, lo cual es ideal para entender

las percepciones, experiencias y cambios potenciales en las practicas pedagogicas de
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los docentes a raiz del curso, sobre todo cuando se trata de observar en un momento
determinado (Hernandez et al., 2014).

Tabla 1. Datos estadisticos de los participantes

Rango de Edad Cantidad de Participantes Porcentaje (%)
20-29 9 9.28%
30-39 20 20.62%
40-49 37 38.14%
50-59 24 24.74%
60-69 7 7.22%

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de este estudio fue el siguiente, el cual podria definirse como los objetivos
especificos de la investigacion:

. Se definieron de los aspectos especificos a observar, tales como el nivel
de participacion y las estrategias de aprendizaje empleadas por los docentes,
alineandose con la metodologia propuesta por McNiff (2013) para una observacion
efectiva, véase la Tabla 2.

. Se elabord un cuestionario a través de la aplicacion Google Formularios
para registrar sistematicamente los comportamientos, preguntas, Yy
discusiones generadas por los docentes durante la capacitacion, siguiendo las
recomendaciones de Kemmis y McTaggart (1988).

. Se identifico sobre como los docentes interactian con el contenido de |IA
presentado durante la capacitacion, en linea.

. Se observaron las reacciones, interacciones y el nivel de compromiso de
los docentes con las actividades propuestas.

. Se concluyo con un cuestionario de valoracion del curso, en un rango del
1 al 5.

. Se elabord una carpeta de evidencias sobre los conocimientos previos y las
percepciones de los docentes respecto a la IA.

. La Ultima etapa fue el analisis de los resultados.
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Tabla 2. Constructo para observar los aspectos clave del curso

Aspecto a Observar Elementos Clave

1 Percepciones Iniciales sobre la Conocimientos previos, expectativas del curso, actitudes hacia la
Inteligencia Artificial Generativa tecnologia

2 Experiencia de Aprendizaje Interaccion con el contenido, participacion, apoyo recibido

3 Cambios en la Comprension de laIA | Aumento en conocimiento, comprension de aplicaciones,
Generativa reconocimiento de desafios

4 Impacto en las Practicas Intencion de integrar 1A, ideas para aplicar en el aula, cambios en
Pedagogicas metodologia

5 Percepciones sobre el Futuro de la Expectativas sobre el papel de la IA, preocupaciones éticas,
Ensefianza y la IA Generativa necesidades de formacion

Fuente: Elaboracioén propia.

En cuanto a las caracteristicas del curso, éste fue de un total de 20 horas, sin embargo,

se impartieron un total de 3 cursos, donde participaron cuatro universidades:

1. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC).

2. Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS, Universidad).
3. Centro Universitario de Baja California (CUBC).

Por otro lado, los contenidos del curso, se adapto una estructura sencilla, la cual se

puede observar en la Tabla 3.

La categoria mas prominente de comentarios, “Importancia de la IA en la educacion”
(41.38%), evidencia el fuerte reconocimiento entre los docentes del valor transformador
de la|A, resonando con las expectativas optimistas sobre el impacto de la IAgenerativa en
diversos sectores, incluido el educativo, reportadas por McKinsey (2023). La satisfaccion
expresada por los participantes del curso y su deseo de profundizar en su comprension de
la IA generativa reflejan una tendencia general hacia la adopcion de nuevas tecnologias
en la educacion, subrayando la necesidad de estrategias de formacion continua para
que los educadores puedan integrar efectivamente estas herramientas en su practica

docente.
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Tabla 3. Temas y horas del curso

No. | Tema Tiempo Tipo de actividad

1 ;Qué es la IAy cual es la diferencia con la IA 2 horas Tedrico
Generativa?

2 Aspectos éticos vy filosoficos 2 horas Teorico

3 :Se puede citar y referenciar? 1 hora Teorico | Practico

4 Aplicaciones de texto 4 horas Teorico | Practico

5 Aplicaciones para la creacion de imagenes 2 horas Préctico

6 Aplicaciones para la creacion de videos 2 horas Practico

7 Aplicaciones para la creacion de audios 2 horas Practico

8 Aplicaciones para la creacion de gif’s y 2 horas Practico
programacion

9 Aplicaciones para la investigacion 2 horas Practico

10 Otros estudios 1 hora Teorico
Total 20 horas

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados

Podemos iniciar con que no hubo una diferencia significativa entre la reaccion de los
docentes segln la universidad, ya que todos demostraban sorpresa e interés. Segin
la Tabla 4, sobre los resultados categorizados del curso, la percepcion y recepcion
del curso “Introduccion a la inteligencia artificial generativa para docentes” por parte
de los educadores reflejan un reconocimiento significativo del potencial de la IA para
transformar las practicas educativas, lo que esta en consonancia con las observaciones
anteriores sobre la promesa de tecnologias como los sistemas de tutoria inteligente y los
entornos de aprendizaje inteligente para mejorar la personalizacion del aprendizajey la
eficiencia en la gestion del aula (Ahmad et al., 2021). Este optimismo se ve equilibrado
por una conciencia de los desafios inherentes a la adopcion de la IA en la educacion,
destacando la importancia de una colaboracion mas estrecha entre los desarrolladores
de IA y los expertos en pedagogia para garantizar que la implementacion de estas

tecnologias mejore efectivamente la ensefanza y el aprendizaje (Bates et al., 2020).
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Tabla 4. Resultados categorizados

El complejo panorama de la capacitacion docente

Categoria Descripcion de la Categoria Porcentaje (%)
Importancia Comentarios que destacan como la IA puede apoyar 41.38%
delalAenla y transformar las practicas educativas, mejorando la

educacion ensefnanza y el aprendizaje.

Solicitudes de Peticiones de mas detalles sobre herramientas de IA, 17.24%
informacion o mejoras en el curso, o extensiones del mismo para una

mejoras mayor comprension.

Experiencias y Opiniones que reflejan satisfaccion con el curso, asi como 27.59%
percepciones el reconocimiento del valor agregado de la IA en contextos

positivas educativos.

Reflexiones Reflexiones sobre los desafios éticos, sociales y de acceso 10.34%
criticas sobre relacionados con el uso de la IA, asi como su impacto

la IA futuro.

Agradecimientos | Expresiones de gratitud hacia el facilitador y apreciacion 17.24%
y valoraciones general del curso, destacando su utilidad y organizacion.

generales del

curso

Sugerencias Propuestas concretas para actividades futuras, talleres o 13.79%
especificas de contenido adicional que los participantes desean explorar

seguimiento post-curso.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, las reflexiones criticas sobre la IA (10.34%) sefalan la importancia de
abordar criticamente los desafios éticos y sociales asociados con su uso en contextos
educativos. Esta preocupacion es coherente con las advertencias sobre la necesidad de
preparacion para los riesgos asociados con la adopcion de la IA gen, como la inexactitud
y los problemas de ciberseguridad, y la importancia de establecer politicas para regular
su uso (McKinsey, 2023).

La demanda por parte de las instituciones educativas en Baja California de capacitaciones
en |A generativa subraya la relevancia actual de este tema en el ambito educativo.
Los insights proporcionados por los docentes que han participado en el curso resaltan
la urgencia de abordar tanto las oportunidades como los desafios de la integracion
de la IA en la educacion. Este enfoque refleja el llamado de organizaciones como la
UNESCO (2023) y el Departamento de Educacién de EE. UU. (2023) para una adopcion
reflexiva y ética de tecnologias de IA en la educacion, enfatizando la investigacion
multidisciplinaria y el desarrollo de politicas que aseguren un uso equitativo e inclusivo
de estas tecnologias.
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La respuesta entusiasta de los docentes hacia el curso destaca un camino prometedor
para la integracion efectiva de tecnologias emergentes en la educacion, sugiriendo un
futuro en el que la IA gen, como ChatGPT, pueda ser aprovechada para enriquecer la
ensenanza y el aprendizaje, alineandose con los esfuerzos globales para innovar en las
practicas educativas mientras se abordan sus implicancias éticas y practicas (World
Economic Forum, 2024; UNESCO, 2023).

Por otro lado, en la Tabla 5 se puede observar como valoraron el curso completo segun
el rango de edad. Los participantes de diferentes rangos de edad han valorado el
curso positivamente, con las puntuaciones promedio variando ligeramente entre los
grupos. Los participantes entre 50-59 anos y aquellos mayores de 60 han otorgado las
valoraciones mas altas, con promedios de 4.96 y 5.00, respectivamente, lo que sugiere
una apreciacion particularmente alta del curso en estos grupos etarios. Los participantes
mas jovenes, en los rangos de 20-29 y 30-39 afnos, también han dado valoraciones altas
con promedios cercanos a 4.9. Estos resultados indican que, independientemente de la
edad, los participantes reconocen el valor y la importancia del curso, aunque hay una
ligera tendencia hacia una valoracion mas alta en los grupos de mayor edad.

Tabla 5. Datos estadisticos de los participantes y su valoracion al curso

Rango de Edad Valoracion Promedio del Curso
20-29 4.89
30-39 4.90
40-49 4.84
50-59 4.96
60-69 5.00

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Las conclusiones derivadas de este estudio sobre la introduccion y adopcion de la
inteligencia artificial generativa (IA gen), particularmente modelos como ChatGPT, en
la capacitacion de docentes reflejan un panorama complejo, pero fundamentalmente
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positivo en el contexto educativo. A través de la participacion de docentes en el curso
“Introduccién a la inteligencia artificial generativa para docentes”, se observd una
valoracion generalmente alta y un reconocimiento de la importancia potencial de la
IA en la educacion, alineandose con las tendencias y expectativas globales sobre la

integracion tecnoldgica en la ensefanza y el aprendizaje.

. Reconocimiento de la Potencialidad Transformadora de la IA en la
Educacion: Los resultados muestran que una gran proporcion de los docentes
(41.38%) identifico la importancia significativa de la IA gen en la educacion,
destacando su potencial para apoyar y transformar las practicas educativas.
Esto refleja un optimismo compartido con perspectivas globales (McKinsey,
2023) sobre la capacidad de la IA para innovar en la ensefanza y el aprendizaje,
resaltando la creciente necesidad de adoptar metodologias pedagdgicas que

incorporen estas tecnologias de manera efectiva.

. Valoracion Positiva del Curso y Reconocimiento de la Necesidad de
Formacion Continua: La evaluacion positiva del curso, especialmente notable
entre los participantes de mayor edad, indica una apreciacion de la oportunidad
de aprender sobre la IAgen y su aplicacion en contextos educativos. La demanda
de informacion adicional y mejoras en el curso (17.24%) junto con las sugerencias
especificas para seguimientos (13.79%) senala un interés en profundizar el
conocimiento sobre la IA gen y una necesidad de formacion continua para los
educadores, alineandose con el reconocimiento de cambios en las necesidades

de talento relacionadas con la IA (McKinsey, 2023).

. Reflexiones Criticas sobre la IAy la Conciencia sobre los Desafios Eticos
y Sociales: Aunque en menor medida (10.34%), las reflexiones criticas sobre
la IA resaltan la importancia de considerar los desafios éticos, sociales y de
acceso asociados con su uso en la educacion. Esto enfatiza la necesidad de un
enfoque reflexivo y ético en la integracion de la IA en la educacion, respaldado
por organizaciones como la UNESCO (2023) y el Departamento de Educacion de
EE. UU. (2023), y resalta la complejidad de equilibrar las capacidades de estas

herramientas avanzadas con los riesgos potenciales asociados.
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. Perspectiva Institucional y Apoyo para la Integracion de la IA en
la Educacion: La demanda de capacitaciones en IA generativa por parte de
instituciones educativas en Baja California refleja una tendencia global hacia
la adopcion de nuevas tecnologias en la educacion. La respuesta entusiasta
de los docentes hacia el curso subraya la relevancia de proporcionar apoyo
institucional y politicas adecuadas que promuevan una integracion efectiva y

ética de la IA en los procesos educativos.
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